Hinweise zur Datenverarbeitung fur Kunden und Betroffene

1. Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung Verantwortlichen:

Fernwarmeversorgung Stapelfeld, Herrn Ulrich Sievers, Werkleiter, Reinbeker Str. 4, 22145 Stapelfeld,
Tel /Fax: 040-677 45 10, e-mail: fwv-stapelfeld@t-online.de

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir weisen Sie darauf hin, dass zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten von lhnen bei uns
gespeichert werden kénnen:

e Anrede, Vorname, Name ggf. auch des gesetzlichen Vertreters oder zustandige
Sachbearbeiters

Anschrift

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

E-Mailadresse

Kontodaten

Grundbuchauszug

Informationen, die fir die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen notwendig sind
Verbrauchsdaten der Warmeverbrauches (Warmwasser und Raumwarme)

Die Erhebung dieser Daten sind zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen
erforderlich, insbesondere

um Sie als Kunden identifizieren zu kdnnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Geltendmachung etwaiger rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmung des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu
den genannten Zwecken fir die beiderseitige Erfullung von Verpflichtungen aus diesem Vertrag und/oder
aufgrund einer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die erhobenen Daten werden fiir die gesamte Vertragslaufzeit verarbeitet und gespeichert. Sind die Daten
nach Ablauf der Vertragslaufzeit zur Erflllung der vertraglichen Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelméRig geldscht, es sei denn,

- deren Aufbewahrung ist erforderlich zu folgenden Zwecken

nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO zur Erfullung handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben koénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB),
Abgabenverordnung (AO). Die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten betragen in der Regel maximal
10 Jahre.

nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

- es besteht ein berechtigtes Interesse an der weiteren Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur
werblichen Ansprache zu Zwecken der Riickgewinnung

3. Weitergabe von Daten

Die personenbezogenen Daten werden zur Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten an
Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen sowie an Dritte,
inshesondere
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weitergegeben. Diese sind wiederum gesetzlich und/oder vertraglich an den Datenschutz gebunden.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht

e gemal den Voraussetzungen in Art. 15 DSGVO auf Auskunft Uber Sie betreffende
personenbezogenen Daten vom dem Verantwortlichen, etwa Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empféngern,
gegenuber denen die Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, etc.;

e gemal den Voraussetzungen in Art. 16 DSGVO von dem Verantwortlichen unverziglich die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger oder die Vervollstandigung unvollstéandiger Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen;

e gemal den Voraussetzungen in Art. 17 DSGVO von dem Verantwortlichen die unverzugliche
Loschung Sie betreffender personenbezogener Daten zu verlangen;

e gemal den Voraussetzungen in Art. 18 DSGVO von dem Verantwortlichen die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen;

e gemal den Voraussetzungen in Art. 20 DSGVO die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniber zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch
den Widerruf nicht berihrt;

e auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO).

5. Bereitstellungspflicht

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Aufnahme, Durchfihrung und Beendigung des Lieferverhaltnisses und zur Erfillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage den Vertrag mit lhnen zu schlieRen, auszufiihren
und zu beenden.

6. Hinweis auf das Widerspruchsrecht gemaR Art. 21 Abs. 1 und Abs. 2 DSGVO

Sie haben gemal den Voraussetzungen in Art. 21 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffende personenbezogener Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden die personenbezogenen Daten durch den Verantwortlichen nicht mehr
verarbeitet, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffende personenbezogene Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; die gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden |hre personenbezogenen
Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Einen Widerspruch kénnen Sie formfrei unter Angabe Ihres Namens und lhrer Anschrift einlegen, gerichtet
an.

Fernwarmeversorgung Stapelfeld, Herrn Ulrich Sievers, Werkleiter, Reinbeker Str. 4, 22145
Stapelfeld, Tel /Fax: 040-677 45 10, e-mail: fwv-stapelfeld@t-online.de



