
Hinweise zur Datenverarbeitung für Kunden und Betroffene  
 
 
1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen: 

 

Fernwärmeversorgung Stapelfeld, Herrn Ulrich Sievers, Werkleiter, Reinbeker Str. 4, 22145 Stapelfeld, 
Tel /Fax: 040-677 45 10, e-mail: fwv-stapelfeld@t-online.de 
 

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
 

Wir weisen Sie darauf hin, dass zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten von Ihnen bei uns 
gespeichert werden können: 
 

 Anrede, Vorname, Name ggf. auch des gesetzlichen Vertreters oder zuständige 
Sachbearbeiters 

 Anschrift 

 Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)  

 E-Mailadresse  

 Kontodaten 

 Grundbuchauszug 

 Informationen, die für die Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen notwendig sind 

 Verbrauchsdaten der Wärmeverbrauches (Warmwasser und Raumwärme) 
 
Die Erhebung dieser Daten sind zur Vertragserfüllung bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich, insbesondere 
  

 um Sie als Kunden identifizieren zu können; 

 zur Korrespondenz mit Ihnen; 

 zur Rechnungsstellung; 

 zur Geltendmachung etwaiger rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 
 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmung des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu 
den genannten Zwecken für die beiderseitige Erfüllung von Verpflichtungen aus diesem Vertrag und/oder 
aufgrund einer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
 
Die erhobenen Daten werden für die gesamte Vertragslaufzeit verarbeitet und gespeichert. Sind die Daten 
nach Ablauf der Vertragslaufzeit zur Erfüllung der vertraglichen Pflichten nicht mehr erforderlich, werden 
diese regelmäßig gelöscht, es sei denn,  
 
- deren Aufbewahrung ist erforderlich zu folgenden Zwecken 

 

 nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO zur Erfüllung handels- und steuerrechtlicher 
Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben können aus: Handelsgesetzbuch (HGB), 
Abgabenverordnung (AO). Die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten betragen in der Regel maximal 
10 Jahre. 

 nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen 
Verjährungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese 
Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist 3 Jahre beträgt. 
 

- es besteht ein berechtigtes Interesse an der weiteren Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO  zur 
werblichen Ansprache zu Zwecken der Rückgewinnung  

 
3. Weitergabe von Daten  
 

Die personenbezogenen Daten werden zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten an 
Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhältnissen heranziehen sowie an Dritte, 
insbesondere  
 

 Banken 

 Messdienstleister 

 IT-Dienstleister 

 Service-Unternehmen 

 Rechtsanwälte 

 Steuerberater 

 Inkassounternehmen 
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 Wirtschaftsprüfer 

 Behörde 
 
weitergegeben. Diese sind wiederum gesetzlich und/oder vertraglich an den Datenschutz gebunden.  
 
4. Betroffenenrechte 
 

Sie haben das Recht  
 

 gemäß den Voraussetzungen in Art. 15 DSGVO auf Auskunft über Sie betreffende 
personenbezogenen Daten vom dem Verantwortlichen, etwa über die Verarbeitungszwecke, die 
Kategorien der personenbezogenen Daten, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen die Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, etc.; 

 gemäß den Voraussetzungen in Art. 16 DSGVO von dem Verantwortlichen unverzüglich die 
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger oder die Vervollständigung unvollständiger Sie betreffender 
personenbezogener Daten zu verlangen; 

 gemäß den Voraussetzungen in Art. 17 DSGVO von dem Verantwortlichen die unverzügliche 
Löschung Sie betreffender personenbezogener Daten zu verlangen; 

 gemäß den Voraussetzungen in Art. 18 DSGVO von dem Verantwortlichen die Einschränkung der 
Verarbeitung zu verlangen; 

 gemäß den Voraussetzungen in Art. 20 DSGVO die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen; 

 gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber zu widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch 
den Widerruf nicht berührt; 

 auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO).  
 
5. Bereitstellungspflicht 
 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme, Durchführung und Beendigung des Lieferverhältnisses und zur Erfüllung 
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich 
verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage den Vertrag mit Ihnen zu schließen, auszuführen 
und zu beenden.   
 
6. Hinweis auf das Widerspruchsrecht gemäß Art. 21 Abs. 1 und Abs. 2 DSGVO 
 

Sie haben gemäß den Voraussetzungen in Art. 21 DSGVO das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffende personenbezogener Daten, 
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch 
einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden die personenbezogenen Daten durch den Verantwortlichen nicht mehr 
verarbeitet, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
 
Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffende personenbezogene Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; die gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 
Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden Ihre personenbezogenen 
Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.  
 
Einen Widerspruch können Sie formfrei unter Angabe Ihres Namens und Ihrer Anschrift einlegen, gerichtet 
an. 
 

Fernwärmeversorgung Stapelfeld, Herrn Ulrich Sievers, Werkleiter, Reinbeker Str. 4, 22145 
Stapelfeld, Tel /Fax: 040-677 45 10, e-mail: fwv-stapelfeld@t-online.de 


