GeKom GmbH « BahnhofstraRe 11 ¢ » 21465 Reinbek

AZV Siek

c/o Amt Siek

Herrn Amtsvorsteher Beber

Herrn Verbandsvorsteher Schippmann
HauptstralRe 49

22962 Siek

Gesellschaft fiir
Kommunalberatung und
Kommunalentwicklung mbH

Amt Siek
Eingegangen am:

11, Feb. 2015

—thre Zeichen

Nachricht vom

Unsere Zeichen

Hearbeiter
M. Dewenter-Steenbock

elefon-Durchwahl

Vertrage Niederschlagswasserbeseitigung; Fragebogenaktion

Sehr geehrter Herr Beber,
sehr geehrter Herr Schippmann,

(040) 79090-961
Fax: (040) 79090963

E-Mail
infonord@gekomgmbh.de

Datum: 10.02.2015

hiermit Ubersenden wir wunschgemal’ die Zusammenstellung der von der GeKom
vertragsgemal erbrachten Leistungen mit Erlauterungen bzw. Begriindungen fir
notwendige Mehrleistungen sowie fur beauftragte Zusatzleistungen.

1. Stundenséitze und Nebenkosten

Im Dienstleistungsvertrag sind in der jeweiligen Anlage die von der GeKom jeweils
zu erbringenden Leistungen beschrieben. Die Abrechnung erfolgt Uberwiegend, bis
auf wenige Ausnahmen, nach Stundensétzen es wird eine geschéatzte Stundenzahl
angegeben. Gleichzeitig ist ausdriicklich geregelt: ,Die Abrechnung erfolgt nach den
tatséchlich benétigten Stunden.”

Die Honorare sind ,zzgl. 5 % Nebenkosten und der jeweils geltenden Umsatzsteuer,
zur Zeit 19 %" geregelt.

Zur Frage, was ,Nebenkosten® sind, ist auf folgendes hinzuweisen: Die Honorare
sind, wie sich aus der Darstellung im Leistungsverzeichnis ergibt, mit Ausnahme der
Positionen, die pauschal abgerechnet werden, ausschlieBlich Vereinbarungen mit
Stundenséatzen. Aus der Vereinbarung von Stundenséatzen und der Beschreibung der
Tatigkeit sowie aus der Formulierung des § 2 Abs. 1 des Dienstleistungsvertrages
ergibt sich, dass damit die Arbeitsleistung der Bediensteten der GeKom, d.h. also
Personalkosten und auch Personalnebenkosten, erfasst sind. Alle nicht
zeitabhangigen Kosten, insbesondere im Sachkostenbereich, sind als Nebenkosten
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im angesprochenen Sinne zu betrachten. Das gilt beispielsweise auch fur die
gesamten Kosten der Datenverarbeitung einschlieBlich der Kosten fir
Telekommunikationsleistungen, Telefonkosten sowie Kosten fiir Sicherheitssysteme
einschliellich Alarmanlage. Ebenso gilt das fur Literatur, Urteilssammlungen,
Informationssysteme und dergleichen.

2. Mehraufwendungen und zusétzliche Auftrdge bis zum Fragebogenversand

Die Mehraufwendungen bei der Vorbereitung der Fragebogenaktion, insbesondere
bei der Ermittlung der Adressdaten sind insbesondere durch umfangreiche manuelle
zusatzliche Datenerfassungen notwendig geworden. In den Vorbemerkungen zu den
aufgezadhlten Leistungen im Leistungsverzeichnis zum Dienstleistungsvertrag ist
ausdricklich angesprochen, dass fur die zu erbringenden Leistungen die ALKIS-
Daten (in NAS Format) sowie eine Liste der Eigentimer mit Adressen digital zur
Verfugung zu stellen sind. Die digitale Bereitstellung ist die Voraussetzung daftr,
dass die geschétzten Stunden eingehalten werden kdnnen.

Nachdem deutlich war, dass eine automatisierte Zuordnung aufgrund der digital zur
Verflgung gestellten Grundstiickseigentiimerdaten (Grundsteuerliste) nur mit rund
80 % mobglich war, sind gemeinsam mit der Amtsverwaltung Anstrengungen unter-
nommen worden, andere digitale Datenbestande, insbesondere die aus der Gebiih-
renveranlagung fir die Schmutzwasserbeseitigung und die aus der Einwohnerdatei
zu verwenden. Das flhrte zwar zu einigen Zuordnungen, ist aber in groRem Stil nicht
gelungen, weil der AZV zwar eine o&ffentlich-rechtliche Geblhrenregelung fur die
Schmutzwasserbeseitigung hat, bei der normaler Weise Grundstiickseigentiimer
Gebuhrenpflichtige sind. Tatsachlich aber sind in erheblichem Umfang Mieter als
Gebuhrenpflichtige erfasst und erhalten die entsprechenden Bescheide. Deshalb
war auch damit eine deutliche Verbesserung der Zuordnungsquote fur die digitale
Erfassung der Grundstiickseigentimerdaten nicht méglich. Die Erfassung und Zu-
ordnung der Eigentiimerdaten wurde dann flr die fehlenden Falle nicht vom Amt
vorgenommen, sondern der GeKom zugeordnet.

Argumentiert wird, die Datenbeschaffenheit beim AZV sei der GeKom bekannt ge-
wesen oder hétte ihr bekannt sein missen. Die Formulierung des Dienstleistungs-
vertrages, in dem ausdrlicklich auf Probleme mit der Qualitat und Aktualitdt von
Adressdaten hingewiesen wird, weisen in eine andere Richtung. Entsprechende Er-
kenntnisse konnten erst durch die Vorlage der Daten, die Einspielung in ein Daten-
banksystem und dann den Versuch einer automatisierten Zuordnung festgestellt
werden. Der Ablauf und die zeitliche Abfolge der Datenbereitstellung zum Beispiel
der Termin bei der Amtsverwaltung am 3.06.2014, der zur Bereitstellung der
Schmutzwassergebihrendaten fihrte (deutlich nach dem Beginn der Arbeiten und
nachdem feststand, in welchem Umfang eine automatisierte Zuordnung maéglich sein
wird) macht das deutlich.
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3. Mehraufwendungen und zusétzliche Auftrage bei der Auswertung

Die Einbindung von Lagepléanen als Anlage in die Fragebégen (nur als Eventualpreis
angeboten und nicht in der Gesamtauftragssumme laut Vertrag enthalten) verur-
sacht sowohl fur die Erstellung als auch fiir die Auswertung erhebliche Mehraufwen-
dungen. Vereinbart sind ,tabellarische” Darstellungen und Auswertungen. Die Anga-
ben und Einzeichnungen der Grundstiickseigentiimer mussen aber in Zahlen und
tabellierfahige Angaben umgewandelt werden. Auf3erdem bedarf es der Dokumenta-
tion der Fragebogen, damit sie bei Riickfragen, Kontrollen, Uberpriifungen und nicht
zuletzt bei Rechtsmittelverfahren jederzeit wieder auffindbar oder reproduzierbar
sind (Dokumentationspflicht).

4. Zusatzliche Leistungen

Im Anschluss an die Darstellung der von der GeKom zu erbringenden Leistungen
sind in der Anlage 1 zum Dienstleistungsvertrag “Stundensatze fur zusatzliche Leis-
tungen”® (ebenfalls zzgl. 5 % Nebenkosten und Umsatzsteuer) angeboten. Zusatzli-
che Leistungen im dort angesprochenen Sinne sind all die Leistungen, die sich aus
der Beschreibung im Leistungsverzeichnis nicht ergeben.

Die grofdten Kostensteigerungen haben sich fir zusatzliche Leistungen, die
ausdriicklich von der Amtsverwaltung nachtraglich gewlinscht wurden, ergeben. Fiir
zusatzliche Leistungen sind rund 45 % der derzeit erkennbaren Gesamtkosten
der Fragebogenaktion von rund 156.000 Euro, ndmlich rund 72.000 Euro
angefallen.

Zusatzliche Leistungen sind dabei nicht angefallen fiur Leistungen, die bei
Angebotserstellung erkennbar waren oder die héatten bekannt sein missen/kénnen.
Abgesehen von einigen Leistungen, die der Verbesserung der Akzeptanz bei der
Bevolkerung/den Grundstiickseigentimern dienten (z.B. Informationsschreiben)
handelt es sich bei den zusatzlichen Leistungen fast ausschlieBlich um die
Ubernahme von Titigkeiten, die die Amtsverwaltung hitte wahrnehmen
kénnen und miissen. Es wurde immer wieder argumentiert, dass die
Amtsverwaltung keine ausreichenden Personalkapazitdten héatte und deshalb die
Ubernahme von Aufgaben durch die GeKom notwendig sei.

Um das mit einem Beispiel zu illustrieren: Folgende Arbeitsschritte, die normaler
Weise von der Amtsverwaltung erfillt wiirden, wurden der GeKom Ubertragen:

- Offnung der teilweise verschlossenen Umschlage, Aussonderung von Post fiir
die Amtsverwaltung (Irrlaufer),

- Entnahme der Fragebdgen, Eingangsstempel

- Auswertung, ob Fragebogen abgegeben wurde, in einer Excel-Tabelle oder im
Rahmen des Datenverarbeitungsprogramms (gemeindeweise wegen unter-
schiedlicher Termine)
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- Entklammern, Einscannen des Fragebogens, Abspeichern des gescannten Fra-
gebogens beim Datensatz fur den Fragebogenversand
- Weiterleitung zur Auswertung

In dem Zusammenhang legen wir auch Wert auf die Feststellung, dass die GeKom
nicht von sich aus diese Tatigkeiten Gbernommen und wahrgenommen hat. Es
wurde immer wieder abgestimmt, welche Téatigkeiten Ubernommen werden sollten.
Die von der GeKom gestellten Rechnungen enthalten darlber hinaus immer
Auflistungen und Beschreibungen der erfillten Tatigkeiten.

Mit freundlichen GriiRen

. oisesy Vo -Sfecee b0ch
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GeKom

Vergleich: Angebot und Rechnungen AZV Siek
Fragebogenaktion
Frageb i i - - i h - o
ragebogenaktion Netto Neben- Eplssiicn Mwst. SUmE Rechnungs Dift. Begriindung Mehraufwand bzw. Rechnungs- Rechnung Reghnings Differenz-
pullisng Vo Gp0g 2012 Auftra kosten 5% summe 19% Brutia stellung (au aktuell geschiatzter Aufwand nummer vom bstrag betrag
Auftragsnummer: 4.123.1.3 9 ? Netto ? Auftrag Brutto erwarten) g (Brutto)
Pos. 1 |Vorarbeiten
Pos. 1.1 |Datensichtung und Dateniibernahme pauschal 1.000,00 € 50,00 € 1.050,00 € 199,50 € 1.249,50 € 1.249,50 € 0,00 € 4.123.1.3.133 03.07.2013 574,77 €
4.123.1.3086/14 03.06.2014 4.073,37 €
Pos. 2 |Erhebung der Entwésserungssituation der Grundstiicke 4.123.1.3099/14 19.06.2014 9.947,45 €
Pos. 2.1 |Erstellung des Fragebogens (ohne Lageplan) pauschal 1.500,00 € 75,00€| 1.575,00 € 299,25 € 1.874,25 € 1.874,25 € 0,00 € 4.123.1.3114/14 10.07.2014 20.613,18 € -971,04
Fragebogen mit Lageplan der betroffenen Grundstiicke ;Z;;aptz/t 1.600,00 € 80,00 € 1.680,00 € 319,20 € 1.999,20 € 1.999,20 € 0,00 € 4.123.1.3122/14 06.08.2014 9.742,53 € -971,04
Pos. 2.2 |Aufbereiten der Adressdaten geschatzt 800,00 € 40,00 € 840,00 € 159,60 € 999,60 € 999,60 € 0,00 € 4.123.1.3126/14 18.08.2014 3.188,62 €
Pos.2.2 |Ubernahme von SW-Veranlagungsdaten zur Klarung 824,67 € 824,67 € 4.123.1.3130/14 26.08.2014 14.241,20 €
Pos.2.2 |Ubernahme von Hausnummern (Plane, Listen) zur Kldrung 824,67 € 824,67 € 4.123.1.3140/14 09.09.2014 22.243,37 €
Pos. 2.2 |Aufbereitung Adressdaten 299,88 € 299,88 €| Zusatzliche Ubernahme der Strakenliste vom Meldeamt notwendig 4.123.1.3150/14 11.09.2014 686,98 €
pes, 2.9 |Nachitagliche Umstsllung des Rechnungsernpidngers auf 72471 € 72471 € 4.1231.3151114 | 08.10.2014 16.758,29 €
Wohnungsverwaltungen (abweichend von der Grundsteuerliste)
Pos. 2.3 |Erstellung der Fragebdgen geschatzt 1.600,00 € 80,00 € 1.680,00 € 319,20 € 1.999,20 € 10.315,87 € 8.316,67 €|s. Zusatzarbeiten Pos. 9 4.123.1.3163/14 29.10.2014 11.697,37 €
Pos. 2.3 |Lagepléne und Druck der Fragebdgen 0,00 € 10.575,91 € 10.575,91 €[notwendiger Farbausdruck (Lageplananlage) 4.123.1.3193/14 03.12.2014 9.083,87 €
Pos. 2.4 |Versand der Fragebégen ;ZL;;& 600,00 € 30,00€| 630,00 € 119,70 € 749,70 € 8.059,28 € 7.309,58 € ?Sé;;)s)oo Fragebogen a” 1,5 Min. = 107,5 Std. &' 60,-€ = 6.450,00 €
Pos. 2.5 |Auswerten der Fragebégen geschatzt | 5.600,00€| 280,00€| 5.880,00€| 1.11720€| 6.997,20€ 0,00€| 32237,10€ ‘;3' 243'201002396“99” o" geschalzie 4,5 Min.'= 322,50 Sid. o 60,€=
Angebot: 1 Biirgerberatungstermin mit 2 Personen a' 10 Std.
Pos. 2.6 |Teilnahme an Biirgerberatung zur Fragebogenaktion geschatzt 1.600,00 € 80,00 €| 1.680,00€ 319,20 € 1.999,20 € 6.596,11 € 4.596,91 €| Tatséchlich: Papendorf 9,25 Std., Kronshorst 10,75 Std., Langelohe 9,00
Std., Stapelfeld 21,0 Std., Braak 15,5 Std. (incl. Kilometer)
. . . Siek 22,5 Std., Hoisdorf 20,0 Std. (incl. Kilometer und Erstellung
Pos. 2.6 |Teilnahme an Birgerberatung zur Fragebogenaktion 4.338,56 € 4.338,56 € Protokolle). abgerechnet 08.10.2014
Pos. 2.6 1 Burgerberatungstermin in Brunsbek aufgeteilt auf 3 429 59 € 429,50 € Mehrkosten durch Zeitaufwand fiir An- und Abfahrt, Kilometergeld sowie
=" |Burgerberatungstermine in den Ortsteilen ! i Auf- und Abbau des Beratungsplatzes
Pos. 3 |Abschlussarbeiten 122.851,00 €| 120.908,92 €
Pos. 3.1 |Dokumentation und Dateniibergabe pauschal 2.500,00 € 125,00 €| 2.625,00€ 498,75 € 3.123,75 € 0,00 € 3.123,75 €|noch nicht erbracht
Pos. 3.2 |Alternativposition zu Pos. 3.1 ;:;;:tzi 3.200,00€| 160,00€| 3.360,00€|  63840€| 3.998,40€ 0,00€
- : " nur E.P./
Pos. 3.3 |Eventualposition (Mehrausfertigung Dokumentation) geschatzt
[vergleich Auftragssumme/Abrechnungssumme | [ 20.000,00 €] 1.000,00€] 21.000,00 €] 3.990,00 €] 24.990,00 €] 49.111,80 €] 35.360,85 €
+5% +19% Rechnungs-
Mit dem AZV Siek abgestimmte Zusatzarbeiten Std. Std.-Satz Netto Neben- Mwst. stellung Diff.
= kosten (Brutto) Brutto
4. Ubemahme Daten Fa. Infograph incl. Programmschuiung 18,25|  80,00€| 1.460,00€| 1.533,00€| 1.82427¢€ 1.824,27 € 1.824,27 €
(Entwésserungsgebiete, Kanaldatenbank)
Vorabinformationsschreiben
5. (Entwurf, Abstimmung, Druck, Ubergabe) 18,00 80,00 € 1.440,00 € 1.512,00 € 1.799,28 € 1.799,28 € 1.799,28 €
Manuelle Zuordnung von Grundsteuerpflichtigen zu Flurstiicken Nach Riicksprache mit Hr. Schramm und Fr. Kuplich, da keine weiteren
5. (ca. 860 Klarungsfélle a' 10 Min.) 8,81 80,00€| 7.824,55¢€ BRIEIBE 8776,78€ 9.778,78°€ 8.776,78 € Angaben vom Amt fiir die automatisierte Zuordnung von Daten vorliegen
7. Manuelle Erstellung von Miteigentumsflachen 15368|  8000€| 1220465€| 1200038€| 1536216€| 1536216€| 1536216 €% 5 Garagenhofe, Mulplatze, Eigentumswohnungen. Erstellung
Notwendig das keine Hausverwalterdaten vorlagen
Ubernahme Grundstiicksteilungen vom ObVI Sprick im
8. (__Bewerbegebiet Stapelfeld / Braak 22,00 80,00 € 1.760,00 € 1.848,00 € 2.199,12 € 2.199,12 € 2.199,12 €
9. Ubemafime ¥on Gebawiden aus Lagepianen zur 16,75 80,00€| 1.340,00€| 1.407,00€| 1.67433¢€ 1.674,33 € 1.674,33 €
Baugenehmigung
10. Erstellung fehlender Kundendaten nach Mailriickfragen 6,25 80,00 € 500,00 € 525,00 € 624,75 € 624,75 € 624,75 €
1. gﬁ;‘fg;’:g Ubersichtspléne fir fertiggestellie Gemeinden bzw. 675 80,00€| 54000€|  567,00€ 674,73 € 674,73 € 674,73 €
Durch abweichende Biirgerberatungs-Termine und -Orte, abweichende
12 Unterschiedliche Fragebdgen je Ortsteil 16,25 80,00 €| 1.300,00 € 1.365,00 € 1.624,35 € 1.624,35 € 1.624,35 €|Fragebogenriickgabedaten, getrennte Erstellung von Fragebdgen je
Ortsteil notwendig
13. Porto fiir Fragebégenversendung pauschal 6.200,65 € 6.200,65 €| Fragebdgen x 1,45 € + Auslandssendungen
14. Telefonische Beratung von Gebiihrenpflichtigen 28,00 80,00 € 2.240,00 € 2.352,00 € 2.798,88 € 2.798,88 € 2.798,88 €|bisher angefallene Kosten, noch nicht abgeschlossen
15. Telefonische Terminvergabe an Gebiihrenpflichtige 12,20 80,00 € 976,00 € 1.038,80 € 1.236,17 € 1.236,17 € 1.236,17 €|184 Termine a' 3 Min.
. " Nach Riickspr. mit Hr. Schramm Fr. Wilke (gehbehindert) vor Ort
16. Vor-Ort Termin zur Ausfiillung des Fragebogens 1,00 80,00 € 80,00 € 98,00 € 116,62 € 116,62 € 116,62 € aufgesucht (incl. 28 km An- und Abfahrt in den Nebenkosten)
. ; Notwendig, da kein Mitarbeiter des AZV an den Terminen teilgenommen
17. Erstellung Protokolle zu den Biirgerberatungsterminen 28,50 80,00 € 2.280,00 € 2.408,00 € 2.865,52 € 2.865,52 € 2.865,52 € hat. Dadurch Information des AZV zu Klérungsfallen.
Nach Riicksprache mit Hr. Schramm personell vom AZV nicht zu leisten,
. i . durch GeKom durchzufiihren, 387 Braak + 196 Kronshorst + 175
18. Dokumentation eingegangener Fragebogenriicklaufer 131,10 80,00 €| 10.488,00 €| 11.026,40 € 13.121,42 € 13.121,42 € 13.121,42 € Langelohe + 4 Ohe + 224 Papendorf + 1.318 Hoisdorf + 188 Meilsdorf +
710 Siek + 731 Stapelfeld = 3.933 Fragebdgen a' 2 Min. = 131,10 Std.

Ausdruck vom 10.02.2015
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Vergleich: Angebot und Rechnungen

AZV Siek
Fragebogenaktion
+5% +19% Rechnungs-
Mit dem AZV Siek abgestimmte Zusatzarbeiten Std. Std.-Satz Netto Neben- Mwst. stellung Diff.
kosten (Brutto) Brutto
19.  |Bearbeitung Fragebogenriicklaufer 4100 s000€| 328000€| 345800€| 411502€|  411502€]  4.115,02 ¢|EStelung neuer Fragebogen als Ergebnis der Telefonberatung und der
Fragebogenricklaufer vom AZV
Abstimmung und Erstellung von Erinnerungsschreiben, Erstellung
20. Erinnerungsschreiben 12,50|  80,00€| 1.000,00€| 1.064,00€| 1.266,16 € 1.266,16 € 1.266,16 €| Serienbrief, manuelle Nachbearbeitung bei Miteigentum (fur das
Grundstiick haben einige Miteigentiimer den Fragebogen
zuriickgesendet, der Rest erhélt Erinnerungsschreiben)
21; Druckkosten Erinnerungsschreiben 1.994,40€| 2.108,12 € 2.508,66 € 2.508,66 € 2.508,66 €|Abstimmung und Erstellung von Erinnerungsschreiben
22. Portokosten Erinnerungsschreiben 2.008,25 € 2.008,25 €|Abstimmung und Erstellung von Erinnerungsschreiben
|zusétzliche Leistungen: [ [ | | | [ | 71.797,12€| 71.797,12 €|
[Endsumme: | [ | | [ bisherige Rechnungsstellung] 120.908,92 €] 156.269,77 €|Gesamtsumme einschlieRlich noch nicht abgerechneten und zu erbringenden Leistungen
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